
（別紙４）

児童発達支援事業所　みつばちキッズ
公表日 2026/3/6

利用児童

数 　　　　　　　２９名 回収数 26

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 24 2
・大人数での活動の時に、ややスペースが狭そうと

感じる時があります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 23 2 1
・現在、職員数が若干少ないようなのはやや気がか

りです。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。

24 1 1 ・送迎時、２階なのか３階なのか印をつけて欲しい。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。

26

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 
24 2 ・悩み１つ１つに協力していただいています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。
25 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。

26
・モニタリングが行われている。保護者からの要望

等も計画に入れている。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れていると思いますか。

26

・子供より、いつも楽しそうな活動内容を教えても

らっています。その日その日で体調の違う子供の事

をよく理解されて行動して下さっておりありがたい

です。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
24 1

・子供より、いつも楽しそうな活動内容を教えても

らっています。その日その日で体調の違う子供の事

をよく理解されて行動して下さっておりありがたい

です。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。
25 1

・子供より、いつも楽しそうな活動内容を教えても

らっています。その日その日で体調の違う子供の事

をよく理解されて行動して下さっておりありがたい

です。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。
11 8 3 4

・毎年記入していますが、先のような交流の機会が

少しでもあるようになって欲しいです。

・子供より、いつも楽しそうな活動内容を教えても

らっています。その日その日で体調の違う子供の事

をよく理解されて行動して下さっておりありがたい

です。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。
25 1

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
26

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。

26
・なかなか参加出来ずで申し訳なく、参加したいの

でこれからも案内お願いします。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。
25 1

・いつも丁寧にご連絡頂いています。安心できます

。

・迎えの際やHUGでの活動記録でその帆の様子を教

えて下さるので、何をしていたががよくわかる。

・いつも送迎時に細やかな説明を頂いております。

私はネットに疎い為、ご迷惑をお掛けしております

。

・HUGなどでその日の活動内容・子供の様子を毎回

教えてくれる。

毎日の清掃・消毒を行い、清潔な環境

を心がけています。

年２回のモニタリングや必要時に面談

を行い、情報を共有し、１人1人の特

性等に合わせ資格を持つスタッフに助

言を貰いながら支援を行っています。

支援プログラムはスタッフ間では共有

しております。保護者の皆様には、３

月に公表していく予定になっておりま

す。

年2回のモニタリングや担当者会議を

行い、お話を聞き計画案に盛り込んで

います。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

支援会議を行いながら、本人支援・家

族支援・移行支援を設定して具体的な

支援内容を計画して、それを元に支援

を行っています。

１人１人の計画に沿ってスタッフ間で

共有して支援を行っています。

活動が固定化されないように都度、ス

タッフ間で協議し、新しい物を取り入

れたりする事で変化がある活動を行う

ように心がけています。

活動の中で公園に行く事により、地域

の子ども達と触れ合う機会を設けてい

て子供達も楽しみにしています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

安全面には十分に配慮して遊びや活動を提

供しております。基準上のスペースはみら

あしておりますが、人数によっては階を分

けて支援しておりますのでご安心ください

。

法令の配置基準を満たしております。

職員の欠勤がある際も対応できるよう

、スタッフ間で連携しております。

２Fエレベータ横にその日の利用者さ

んと階数が示されている表がおいてあ

りますので、ご確認下さい。

保

護

者

へ

の

説

明

等

契約時に契約書や重要事項説明書で詳

しい説明を行っています。

年に２回のモニタリング時に、計画案

をもとに支援内容のお話をさせて頂い

ています。

年に１回計画して、書面にてお知らせ

しています。

送迎時やHUGの記録・チャットで、そ

の日の状況や家での様子等を聞く事で

情報を共有しています。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか

。
25

・いつも送迎時に細やかな説明を頂いております。

私はネットに疎い為、ご迷惑をお掛けしております

。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 26

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。

25 1

・なかなか参加出来ておりませんが、色々とイベン

トをしていて楽しそうだなと思っております。

・保護者会等、時々お知らせがある。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。

25 1

・何度もお時間頂いており、学校へもたくさん働き

かけて頂き、環境もとても良くなりました。感謝し

ております。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
26

・何度もお時間頂いており、学校へもたくさん働き

かけて頂き、環境もとても良くなりました。感謝し

ております。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。

26

・HUGで今日の出来事を伝えてくれるので、分かり

やすいです。たまに写真も載せてくれるので、みつ

ばちでの過ごし方がさらに分かって助かってます。

・HUGとてもよいと思います。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 26

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。

23 3 ・自分が覚えていないだけかもしれません。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。
21 5 ・自分が覚えていないだけかもしれません。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。

24 2

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。

25 1

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  25 1

・他の事業所には色々と気を張るのか「行けない」

と言う事があるのですが、キッズさんには「行きた

い！！」と言うので安心して通所しているのだと思

います。

・先生とのやり取りを見ていると、本人が信頼して

いる事が伝わってきます。

・小さい時から通っているので、親子共々安心感を

持って通所しています。

・いつもありがとうございます。何より親が安心し

て通所させる事ができて感謝しています。

お子様の情報を朝のミーティングで行

い共有し、丁寧な支援が出来るように

努めていきます。

保護者会・OB交流会を交えたふれあ

いマルシェ等を開催しています。今後

も継続して開催して行きますので是非

、ご参加下さい。年間行事としての周

知をしていきます。

今後も継続して、お電話や送迎時、H

UGにてお子様の様子等をお伝えして

いきます。

自己評価に関しましてはホームページ

にて公開させて頂いておりますので、

ぜひご覧ください。その他はHUGにて

定期的に発信しています。

ご相談やお申し入れにおきましては、

事業所内で話し合い、保護者の皆様へ

お返しできるようにしております。ま

たご相談や申し入れの内容はスタッフ

間で共有し、全体で改善に努めてまい

ります。何かありました際には小さな

ことでも構いませんので、いつでもご

相談下さい。

取り扱いには十分に気を付けておりま

すが、気になる点などございましたら

、お声掛け下さい。

研修や訓練を通してスタッフへ周知し

ております。各種マニュアルは、来所

した際にいつでも見る事が出来るよう

にしております。

非常時に備えて、年2回避難訓練を実

施しております。消防自動車を出迎え

ての訓練も実施しております

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

事故や怪我が発生した場合に、保護者

への連絡等迅速な対応に努め、必要に

応じて病院への付き添い等も行ってい

ます。

これからもお子様が安心・安全に過ご

せるよう信頼関係に努め、楽しみを持

って参加出来るよう環境作り等に努め

ていきます。

ミーティング等を行った際にスタッフ

間で安全の確認・安全の確保に繋げて

おります。

保

護

者

へ

の

説

明

等

定期的な面談の他に担当者会議やお電

話・送迎時にて行っています。



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 25 1

・土曜日のお出かけの日を作っていただいて本人も

毎回すごく楽しみに次はどこ？と聞いてきます。ま

だ行った事ない場所等先生方やお友達と行けて、本

人もとても喜んでいます。

・とても楽しみにしています。

・お友達の話をしたり早く行きたいと言ったりして

おり、楽しく通っているようです。

・他の事業所には色々と気を張るのか「行けない」

と言う事があるのですが、キッズさんには「行きた

い！！」と言うので安心して通所しているのだと思

います。

・毎回「楽しかった」と帰宅し、次の通所も楽しみ

にしています。

・みつばちが大好きで長く行かないとマークを指さ

して「行きたい」気持ちを伝えます。

29 事業所の支援に満足していますか。 25 1

・土曜日のお出かけの日を作っていただいて本人も

毎回すごく楽しみに次はどこ？と聞いてきます。ま

だ行った事ない場所等先生方やお友達と行けて、本

人もとても喜んでいます。

・とても満足しています。いつもありがとうござい

ます。

・いつも親身かつ丁寧なご支援をありがとうござい

ます。今後もどうぞよろしくお願いいたします。

・子供がのびのびと子供らしくなれたのは、キッズ

さんあってこそだと思います。ありがとうございま

す。

・長期休みの時のお出かけや対応（児童クラブとの

）等とてもありがたいし助けられています。

・いつも丁寧に関わって下さってとても感謝してい

ます。

満

足

度

アンケートのご協力ありがとうござい

ました。今後もみつばちの利用に満足

して頂けるよう努めていきます。引き

続き保護者の皆様と情報を共有しなが

らより良い支援が提供していけるよう

、スタッフ一同学びを深めて行きたい

と思います。今後ともよろしくお願い

致します。

楽しみに通ってくださるお子様が多い

事、とても嬉しく思います。日々の保

護者様のご協力があってこそだと思っ

ています。ありがとうございます。今

後もお子様が楽しく通って頂けるよう

スタッフ一同頑張って行きたいと思い

ます。


