
【児童発達支援】
公表：令和5年3月1日

事業所名：児童発達支援事業所みつばちキッズ 　保護者等数（児童数）　23　　　　回収数　16　　　　割合　　69.56　　　％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
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わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 15 1

コロナ禍の中ご心配をおかけしており

ます。安全面には十分配慮して遊びや

活動をご提供いたします。お迎えにつ

いても密にならないように対応をしてい

きたいと思います。御迷惑をおかけし

ますが、よろしくお願いいたします。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 1

・ひとりの職員の方が必

ずついてくれている。看

護師、PTの方が状況に

応じて対応をしてくれる。

保育士、児童指導員、PT、看護師など

の資格を持つスタッフが協力し連携を

図りながら支援にあたっています。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境　i　に

なっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等

は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れているか

15 1
・自分のマークがあり、わ

かりやすい。

視覚支援やバリアフリーな建物構造お

よび設備になっております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、子ども達の活動に合わせた空間となっているか
15 1

加湿空気清浄機の利用。毎日の清掃・

消毒を行い、清潔な環境を心がけてお

ります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、児童発達支援計画　ii　が作成されているか
16

・定期的な話し合い以外

でも相談に応じて対応し

てくれる。

年２回の個別支援計画の見直し、モニ

タリング等を行い、一人一人のニーズ

に合わせて、作成させていただいており

ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人支援

及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、

その上で、具体的な支援内容が設定されているか

15 1
支援計画は、ガイドラインに沿った内容

で作成させていただいております。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 16
スタッフ間で情報共有し、統一した支援

を心がけております。

8 活動プログラムiiiが固定化しないよう工夫されているか 16

運動・製作・音楽・感触遊び等、週替わ

りに設定させていただいております。今

後も楽しめる活動を提供できるよう計画

していきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のな

い子どもと活動する機会があるか
8 1 1 6

・今年も色々な交流が難

しかったですね。

・コロナ禍において難し

いと思います。

コロナが落ち着きましたら、交流の機会

を増やしていけるよう計画していきたい

と思います。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなされた

か
16

契約時、変更時など丁寧に説明するよ

う心がけております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成され

た「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明が

なされたか

16
今後も継続して、丁寧に説明するように

心がけていきます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニ

ングiv等）が行われているか
11 2 3

専門的なペアレント・トレーニングは出

来ておりませんが、個別の面談の中

で、お子様の成長を見据えた子育て等

のご相談をさせていただき、お子様に

関することを保護者の皆様と共有させ

て頂いて、サポートできる体制を整えら

れるようにしていきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健

康や発達の状況、課題について共通理解ができているか
14 1 1

・送迎の時に詳しく子ども

の様子やどうだったかを

教えてくれるので、助かっ

ています。いつもありが

とうございます。

・行き帰りの時、その日

のことを詳しく教えてくれ

る。

・その日のつまづきや出

来たことなど教えてもらえ

るので、課題も見えて対

処もしやすい。

・毎回連絡帳で連絡でき

ています。

お電話や個別の面談の中で、お子様に

関することを保護者の皆様と共有させ

ていただき、サポートできる体制を整え

られるようにしていきます。
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14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか
13 1 1 1

・コロナの関係で面談で

きない時期がありまし

た。

定期的なモニタリング以外にも、必要に

応じて個別面談を行っております。子育

てにおける悩みなど保護者の皆様にも

寄り添った支援が出来ればと思ってお

りますので、いつでもお声掛けくださ

い。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援されているか
1 3 6 6

・コロナの影響で保護者

会等が行われていない

ため。

・コロナのため、縮小され

ており、今は仕方ないと

思っています。

・なかなか話す機会をと

るのも今年も難しかった

ですね。

・コロナが収まった際に

は、保護者会があればあ

りがたいと思います。

コロナ感染防止に伴い、保護者会、OB

交流会、夏祭りイベント等実施できてお

りませんが、今後コロナが落ち着きまし

たら再開したいと思っております。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体

制が整備されているとともに、子どもや保護者に周知・説

明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ

れているか

13 1 2

・話をすると、すぐに対応

してくれる。

・こちらの悩みや相談に

すぐに事業所全体で対応

していただき、とても感謝

しております。

ご相談やお申し入れにおきましては、

事業所内で話し合い、保護者の皆様へ

お返しできるようにいたします。ご相談

の内容によりましては、個別のお返しに

なりますことをご了承ください。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか
15 1

今後も継続して、お電話や送迎時にお

子様の様子等お伝えしていきます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を

子どもや保護者に対して発信されているか

13 3

・自己評価の結果？

・月報に写真が載ってい

て、活動の様子をよりわ

かりやすく知ることができ

る。

ホームページ、紙面上にて公開させて

いただいております。是非、ご確認くだ

さいませ。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 16

就業規則に従い、スタッフ一人一人が

十分に気を付けながら情報を扱ってお

ります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されているか。ま

た、発生を想定した訓練が実施されているか

12 2 2
・避難訓練や防犯訓練が

あったとの連絡をうけたこ

とがないので…。

今後、協議してお伝えしていきたいと思

います。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか
10 2 4

・避難訓練や防犯訓練が

あったとの連絡をうけたこ

とがないので…。

訓練の実施は、お便りにてお知らせし

ておりますので、ご確認くださいませ。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 15 1

・とても楽しみにしてい

る。

・みつばちの日を楽しみ

にしています。

・毎日とても楽しみに通

園して、帰宅後も何をし

たよ！と話してくれます。

・自ら進んで行く準備を

し、その日歌った歌を家

でも歌っている。

・たくさんのお友達と関わ

れてとても嬉しそうに過ご

せています。

・行ったらとっても楽しん

でいると思うのですが、

「行かない」と言って大泣

きすることがあったので

…。

ありがとうございます。スタッフ一同お

子様の笑顔が増えますよう今後も頑

張っていきたいと思います。

23 事業所の支援に満足しているか 14 1 1

・入所したばかりなので。

・通いだしてから口数も

増えて伝えたいことを一

生懸命話してくるようにな

りました。

・子どもにも親にも優しく

丁寧に対応してくださって

いて、助かっています。

・ご支援いつもありがとう

ございます。親子共々助

けられています。

・とても満足しています。

ありがとうございます。これからも明るく

元気に笑顔を絶やさず、丁寧な支援を

心がけていきます。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所

の評価を行っていただきその結果を集計したものです。
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